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1. Introduction

La concertation des parties prenantes est une composante essentielle du systeme de certification FSC, jouant
un role important dans les Principes et criteres FSC diogeforestiere et d'autres composantes du cadre
normatif FSC. La plupart des normes et procédures FSC sont établies au moyen d'approches participatives
fondées sur l'implication des acteurs environnementaux, économiques et sociaux. La concertatiortides par
prenantes esessentielle pour I'élaboration de la nornde gestion forestiereMaiselle représente également

un élément fondamental pour les détenteurs de certificddns I'établissement de relations durables avec les
communautés loales et pour suivre les impacts sociaux et environnementaux dedestion

Si la concertation des parties prenantes et les approches participatives de la gestion des ressources naturelles
peuvent répondre efficacement a de nomglix problémes, elles peuvent également étre délicates et
complexes, parfois méme frustrantes et chronophages, conduisant a des échecs et des insatisfactions. Pour y
remédier, ce guide est destiné a éviter les écueils les plus courants et aider les dé&eataecertificat FSC et
leursparties prenantes a participer mutuellement au succes de la concertation en suivant une approche simple
en trois étapes CARTOGRAPHIERANIFIEBt AGIR

L'efficacité de la concertation des parties prenantes dépend de la confiance mutuelle, de la loyauté, de la
transparence,du partage de responsabilitést de la continuité pour assurer des relations durables et
fructueuses entre détentaers de certificat et parties prenantes. C'est une immense valeur ajoutée tant pour
l'organisation que pour ses parties prenante®.& T F A &3 hpprbciiel paRicipativessappuiesurla diversité

et la complémentarité ds points de vuees parties prenante€lles assuent I'équilibre entre leurs nombreux
intéréts, et établisent une vision cohérente pour la gestion des ressources naturelles tout en tenant compte
des attentes et des besoins des parties prenantagernées. Les approches participatives ne réussissent pas
toutes. Il est courant de rencontrer des difficultés et des échecs lorsque I'on traite avec des parties prenantes,
car chaque partie prenante a un point de vue qui lui est propre. Il n'est@eepas possible de satisfaire tous

les intéréts des parties prenantes, mais il est essentiel d'éviter tout préjugé au cours des discussidgsietNIS
dansécoute active depersonnes d'opinions divergentes, pour pouvoir enswitganiserla concertation en

toute bonne foi.

De plus, disposer d'un personnel bien formé contribue au sucegsapmproches participatives qui guident et
facilitent le processugJne concertatiorconduitesans I'expérience nécessaire rigglientrainer le désintérét
des parties prenantes, un mangue de motivation, une participation inéquitable, une faible participatiop
attitude passive.




Systeme FSC et concertation des parties prenantes

Le systeme FSC est forelé une approchenultipartite. En tant que membre de I'alliance ISEAL, FSC est tenu
d'inclure dans ses exigences la concertation des parties prenantes.

FSC integre la concertatiasians ses activités en permettant une certation directe et indirecte dans
fuSyaSyotS RS a2y adaeaidsyYSo [ S OdzdzN) Rdz adadsyS C{
chambres (économique, environnementale et sociale) ; les membres étant des parties prenantes qui peuvent
influencer diretement I'organisation. Les politiques et normes FSC sont établies grace a la concertation d'autres
parties prenantes, qui, avec les membres, font partie intégrante du processus d'élaboration des normes en
participant & des groupes de travail et a des cdtagions publiques.

Les exigences de certification FSC sont étroitement liées a la concertatioiveau du détenteur de certificat.
Les organismes certificateurs font également appel aux parties prenantes pour vérifier la cthfdemi
détenteurs de certificat et font figurer les commentaireslans les rapports publics de certification forestiere.

Les principes et criteres FSftegles fondamentales de gestion forestiére, stiplgue les détenteurs de
OSNIAFTFAOIG az2yidG GSydzza RUAYLI AljdzSNJ £ Sa LI NI ASa LINB
activités, via une concertation Il est couramment admis que la participation demrtigs prenantes est
essentielle au succés du processus de certification et a la pleine compréhension des effets des activités de
I'organisation. Le systéme FSC accorde une attention particuliére aux communautés locales et aux populations
autochtonesviat ' YA A4S Sy dzdzONB Rdz RNBAG | dz 02y aSydi&YSyi
gestionnairesnteragissent avec les détenteurs de droits concernascdncertationest encoresouligné par

les normes Bois contrdlé, exigeant des @emations pour I'élaboration des analyses de risque, et proposant

j dzQ Sénferd de méthode pour atténuer les risques identifiés.

Une concertation bien menée devrait éviter la survenue de confligss si des conflits persistaient malgré tout,

FSC exige que le détenteur de certificat dispose d'un mécanisme de réclamation rétausies normes FSC
exigent que brganisme certificateur et Assurance Services International (ASI) disposent d'un mécanisme de
gestion des réclamations et des retours d'information pour s'assurer que les parties prenantes soient toujours
en mesure de signaler les problemes a régler. besments normatifs FSC concernés sont répertai&sfin

de ce guidepour approfondir le sujet.

Pour guider la concertation des détenteurs de certificdestautres acteurs dans le systen8F; FSC encourage
cette approche en trois étapesCARTOGRAPHIER ANIFIERt AGIR L'approche en trois étapes est décrite
dans ce guide, tout comme les techniquesoatils spécifiques destinés a motiver les parties prenantes et a
encourager une attitude practive. Ce guide comporte également des exemples tirés d'expériences concretes
de détenteurs de certificat FSC dans le monde entier, et présentégsés.




Détenteurs de certificat FSC : études de cas

Ce guide comporte des études de cas (« de la théorie a la pratique ») avec des astuces et des conseils tirés
directement de I'expérience de détenteurs de certificat FSC. Ces études de cas ont été choisegm@semter
une grande variété d'approches en matiére de concertatians le systeme de certification FSC.

Ce guide présente des expériences vécues dans les six régions FSC (Amérique du nord, Amérique latine, Afrique
Europe, Commuauté des états indépendaritset AsiePacifique), et montre une variété de zones
géographiques, de types de foréts, d'organisations, de propriétés, et différentes situadtaizves aux
populations autochtones. Les détenteurs dgtiicat, identifiés avec I'aide des bureaux nationaux et régionaux

FSC, ont été choigiurleur approche innovante et dynamiqule laconcertation et se sont portés volontaires

pour faire connaitre leurs @ériences et leurs difficultés. Les détenteurs de certificats ne sont pas
représentatifs de I'ensemble de la région dont ils sont originaires et devraient étre considérés comme des
études de cas indépendantes.

Des exemples, des astuces et des outils @tilisar les détenteurs de certificat pour amélior@rcbncertation
et relever certains des défis liés aux approches participatives figurent dans ce guide pour I'enrichir et sont
exposeés tout au long du document. Bréve descriptionatades de cas FSC :

CMO Ltd (Afriquekst une société internationale travaillant principalement en Namibie et en AfriqguSutliexercant
également des activités dans d'autres pays, assurant la gestion de foréts et propesasérvices de conseils et des
solutions logicielles avancées.

Luzales LLC (Communauté des états indépendaass)l'une des plus grandes sociétés d'exploitation forestiére dans la
République des Komis. Elle intervient tout au long de lachaine de Rildzr 6 2 A & R QdzdzONB > RS LIJdzA & f
jusqu'aux produits finis.

Waldplus Srl (Europegst une société italienne privée gérant un certificat de groupe, couvrant uniquement de petites
foréts et des foréts gérées a faible intensit€parties dans le nord de I'ltaliees membres du groum®nt des propriétaires
publics et privés.

La coopérative communautaire HarreBrocter (Amérique du nordgst une copérative canadienne gérant la Terre de la
/| 2dz2NBYyYyS SG RANRIASFY(G dzyS LISGAGS A0ASNAS® [ O2YYdzyl dzi
certificat FSC.

Forestal Arauco S.A. (Amérique latine$t une société internationale basée au Chijlii gére des foréts au Chili et dans
d'autres pays d'’Amérique latine (par ex. Argentine, Brésil). La société géere a la fois des plantations et des foréesnaturell

Grupo de Certificacion CMPC Pulp (Amérique lategt une société internationale basée &@hili qui produit

! La Communauté des Etats indépendants (CEI) rassemble 9 des 15 anciennes républiques (RuldsRSBiélorussie,
Kazakhstan, Azedidjan, Tadjikistan, Arménie, Kirghizistan, Moldavie, Ouzbékistan).



principalement de la pate a papier. Les foréts gérées par I'entreprise sont situées au Chili et dans d'autres pays.

MASISA S.A. (Amérique latinelt une entreprise internationale intervenant dans plusieurs pays d'Amérique latine et
ayantun réseau de revendeurs de produits en bois.

Forico Pty Limited (Asie Pacifique&st une société travaillant en Tasmanie (Australie), ou elle est leader en gestion
forestieére. La société gére a la fois des plantations et des foréts naturelles.

PT Wijaya &ntosa (AsiePacifique)est une société indonésienne de gestion forestiére et un fournisseur de matieres
premiéres pour PT Sinar Wijaya Plywood Industries du groupe Sinar Wijaya Group, qui produit principalement du
contreplaqué et des terrasses.



2. Etapedde la concertation

La concertationest un processus complexe, nécessitant de comprendre les intéréts, les attentes et les
problémes des parties prenantes. Cette complexité est source de richesssnécessiteles compétences
adéquates pour gérer les processus de concertatorimiter les conflits tout en élaborant une vision
commune. La concertation est un processus dynamgueonstante évolution pour tenir compte du fait que

les parties prenantes et leurs besoins peuvent changer au fil du temps.

Pour faire face a cette complexité et a ce dynamisme, ceugrganiset la concertationdoivent prévoirune
stratégie adaptée. L'efficacité de la concertat&st assurée par trois étapes simples :

CARTOGRAPHIIES parties prenantes, en comprenant leurs besoins et leurs caractéristiques, en établissant
leurs priorités en matiére de concertatioret en identifiant les communautés locales et les populations
autochtones ;

PLANIFIEHa concertation en définissant les objectifs, en déterminant le degré decedation, en
sélectionnant les acteurs, en comprenant les ressources nécessaires et enfin en choisissant la technique de
recueil des réactions des parties prenantes ;

AGIR en motivant les parties prenantes sélectionnées uélisant les compétences, les outils et les canaux
adaptés pour les impliquer et recueillir les réactions et les informations afin d'atteindre les objectifs communs.

2R PLAN (775 ACT

Avoid common pitfalls

Stakeholder Understand Motivate stakeholders

identification
Stakeholder analysis
Identification of local
and Indigenous
Peoples

levels Feedback
Select stakeholders management
Resource appropriately

Engagement methods

Figure 1. Résumé de l'approche en trois étapes recommandée dans ce guide.



CARTOGRAPHIEHRentifier et analyser les parties prenantes

Les parties prenantes sont des acteurs (individus ou groupes) ayant un intérét direct dans une politique, un
produit, un projet et/ou une activité dont une organisation faitpromotion. keur intérét peut dépendre de
divers facteurs elles peuvent étre des acteurs concernés par les activités d'une organisation, susceptibles
d'influencer les résultats du processus décisionnel, dispo&n pouvoir reconnu au niveau local, ou tout
simplement vivre a proximité de la zone d'intervention. Avant d'impliquer les parties prenpotestielles il
est important deesrépertorier et de les cartographier.ela ne signifie pas que toutegront contactées, mais
LISNXYSG RS YASdzE O2YLINBYRNB tF T 2yS RUFOGABAGS Si R
décisionnel transparent, évitant les conflits et les réclamations.
Cedte cartographienécessite :

1 laliste mise a jour de tous les acteurs potentiels de la zone d'activité ;

1 [l'analyse de leurs caractéristiques et de leur capacité a influencer le processus ; et

9 [lidentification des communautés localesdes populations autochtones.
Identification des parties prenantes
| &3t la premiére étape de la cartographie. Ptegidentifier correctement il faut tenir compte duésultat
escomptéet delatechnique d'identification

Le résultat escompté

Lerésultat final est une liste mise a jour de toutes les parties prenantes potentielles concernées ou impliqguées
dans l'activité d'une omgnisation. Ce sera la base de l'analyGette liste devrait étre répertoriée dans des
tableaux organisés dont chaque ligne correspond a une partie prenante, qu'il s'agisse d'un individu ou d'un
groupe d'indivilus {oir Figure R Les principales informations a faire figurer dans les colonnes du tableau sont
les suivantes :

1 Identifiant : un code/numéro unique attribué a chaque partie prenante ;

9 individu ou groupe pour savoir si lgersonne parle pour ellenéme ou au nom d'une entité plus
complexe. dans le cas d'un groupe, le nom d'un interlocuteur et son poste au sein de I'organisation
doivent étre indiqués

1 Coordonnées courriel, numéro de téléphone, etc.
1 Adresse personnelle owprofessionnelle selon le type de partie prenante.

Le tableau pourra ensuite étre complété avec d'autres données et informaténeuvertes au cours de
IQF y I f & & Ssprerfarites. LI NIi A S



Méthodes d'identification

Il existe plusieurs gthodes et modéles de cartographie des parties prenantes. L'expertise de ceux qui réalisent
la cartographiea savoir leur connaissance du contexte et des circonstances, influencera le choix de la méthode,
selon que les parties prents sont déja connues ou qu'il faille consulter des experts extérieurs. Suggestion de
méthodes d'identification

9 Utiliser dedistes existantegrovenant d'autres projets. |l sera toujours nécessaire de vérifier si la liste
des actaurs est a jour, et de la compléter par des informations nécessaires pour identifier et contacter
chaque partie prenante individuellement.

I Catégorisetes parties prenantes déja connues. Les catégories dépendront du contexte (par ex. entités
publiques, founisseurs, bénéficiaires/usagers, investisseurs, citoyens, etc.) et peuvent étre divisées en
souscatégories. Cela peut aider a identifier de nouvelles parties prenantes d'aprés les catégories
identifiées.

1 Brainstormingavec un petit groupe d'actewdés onnaissant la zone d'activité. Cette technique est

basée sur les contributions libres et créatives de membres du groupe au cours de l'identification des
parties prenantes. Quelques conseils et meilleures pratiques :

0 suspension du jugement : toutes les cobttions sont valables ! Les participants au
brainstorming sont invités a répertorier le plus de parties prenantes possible, et chaque
organisation ou individu proposé est considéré comme valable et pris en compte sans

discussion ou critiques.

0 Les sessiande brainstorming peuvent étre informelles ; I'utilisation de pibst d'affiches par
les participants peut s'avérer utile.

o Il peutétre utile de disposer d'animateurs au cours des activités de brainstorming pour élaborer
des solutions créatives afinidentifier d'autres parties prenantes potentielles, mais ils ne
doivent pas trop orienter la discussion.

0 Les cartes heuristiques peuvent également s'avérer utiles. Une carte heuristique est un cadre
dans lequel tous les noms sont représentés visuellemestcatégories sont habituellement
placées au centre, les parties prenantes associées étant réparties autour. Voir I'exemple de la
Figure 2

Figure 2 : Exemple de carte heuristique
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Lorsque I'on ne connait pas la liste mli¢i des parties prenantes, @thantillonnage en boule de neigeeut
étre réalisé selon les étapes suivantes :

)l

1

Créer une grille matricielle pour le processus d'identificatfeoir ex. dans la Figure).3Dans les
colonnes figurent lesnformations de basetelles que le nom, l'organisation, les coordonnées et
I'adresse. Les colonnes sont divisées en catégories a faire connaitre aux personnes interrogées pour les
aider a réfléchir aux partgeprenantes potentielles.

Trouver un individu ou un groupe initial dans la zone d'activité. L'inviter & produire unelisse
diverseque possible, d'aprés les quelques catégories choisies au préalable. Il convient de s'assurer que
les catégories comprennent des groupes de parties prenantes potentielles qui ont pu étre négligées par
le passé. Utiliser ces informations pour remplir la grille matricielle.

Contacter les parties prenantes potentielles qui viennent d'étre identifiéess aéférents », et leur
demander de soumettre leurs propres listes de parties prenantes potentielles.

Conduire une série de tours en demandant a chaque nouveau groupe référent d'autres référents si
nécessaire.

Les parties prenantes identifiées dans plussdistes devraient figurer dans liste finale

L'échantillonnage en boule de neige permet généralement d'aboutir a une liste congrladeux a quatre

tours.
Position with ; Contacts
Stakeholder / Referring :
ID Organization respect tn_the person Address (phone, e-mail, | Notes
organization etc.)
Category 1
Category 2

Figure 3 : Exemple d'identification des partiesnaintes
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De la théorie a la pratique : Identification

«Nous disposons d'une platerme logicielle ou les parties prenantes sont enregistrées, et depuis laguelle nous
pouvondescontacter Nouslesavons class#sen différentes catégories qui nous aident a nous concentrer sur
le groupe approprié, en fonction de ce que nous devons communiquer

-CMO Ltd (Afrique)

« Au moins une fois par an, nous mettons a jour la liste des parties prenanténcluant les autorités locales

et régionales, les organisations communautaires existant a proximité de notre zone d'activité, les organisations
communautaires situées dans le domaine d'influence de nos activités, et les organisations environnementale
qui s'intéressent a notre patrimoine. Pour les enregistrer, hous utilisons un logiciel SIG (systéme d'information
géographique) pour produire des analyses desdgmeées dans différents territoires

-Forestal Arauco S.A. (Amérique latirte)

«Toutes le parties prenantes intéressées sont cartographiées et informées de nos a&iléssent réparties

en différents groupes. Il y a des familles, ou le chef de famille est le représentant, et des groupes tels que des
conseils de vaisage, qui choisissent leurs représentants, ainsi que des communautés autochtones, dont les
représentants sont les autorités culturelles ou ceux qui sont désignés en fonction duthéme.

-Grupo de Certificacion CMPC Pulp (Amérique latine)

« Nous avons ideifié les principales catégories de parties prenantes sur le territoire, puis nous avons
longuement interrogé quelques acteurs et réfléchi avec eux pour constituer la liste la plus compléte possible.

-Waldplus Srl (Europe)

Xt UARSY (A TA (prefaitesést IR Gremieteliétdfih duPrcessus de concertaktlie est essentielle
pour recueillir toutes les informations utileBes outils spécifiques, tels que des logiciels spéciafisésent
étre utilisés pour structurer le recueil d'informations.

1583 f23A0ASt & RQSOKI y i pdtefformé odickiR deiGWD i tdvBiradski@2lofitiad t S a
SIG de Forestalrduco S.A.
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Les parties prenantes n'ont pas toute la méme influence, les mémes besoins et la méme réputation que les
autres acteursneanalysees donc nécessaire pouesdécrireen leur attribuant des caractéristiques et/ou
des scores, qui permettront ensuiteur sélectionau cours de la phase de concertation.

Sélection des critéres pour l'analyse

Les critéres utilisés pour l'analyse peuvent étre nombreux, et sont choisis en fonction du contexte et des
objectifs en matiére de concertation des parties prenantes. |l peut s'agir des paramétres suivants

)l

= =4 4 -4 -2

= =4 4 -

parametre s géographiquegar ex. une valléedministratifs (par ex. une municipalité, une zone
protégée) limites du domaine de travai(par ex. une organisation) ;

proximité avec l'organisation/le domaine d'intérét ;

parties prenantegoncernées

leadership réle officiel dansine organisation ou un domaine d'activité ;
Responsabilité qui sont les personnes responsables des activités ou des taches ?

Sontelles des opposants, des soutiens, ou neutres ? Qui se prononcera pour ou contre l'initiative ? Il
s'agit d'informations esentielles pour éviter d'éventuels conflits ;

connaissancalu sujet/du domaine/de la politique ;
prise en compte de chacuen veillant a inclure tous les acteurs saaprésentés ;
efficacité :qui peut renforcer Efficacitéde l'initiative en y participat ?

soutiengrace auxessourcedinanciéres, technologiques ou humaines dont dispose la partie prenante
ou gu'elle peut mobiliser ;

intérét pour le projet, et les avantages qu'il peut apporter a la partie prenante ;
participation active aux initiatives igcédentes ;

impacts positifs et négatifs de [l'activité des parties prenantes (par ex. économiques,
environnementaux, sociaux) sur le domaine d'activité ;

engagemenpolitique ; et

poids de la réputationd'une partie prenante, défini comme le poids sociain individu au sein de sa
communauté. Il peut s'agir de la capacité a peser sur le processus décisionnel, de l'influence sur les
I dz NBa LI NOHASA LINBylyidSasz 2dz RS 1 OFLIOAGS ¢t
ne disposent pas de poaw officiel ou de connaissances importantes, I'opinion d'individus ayant une
grande réputation devrait étre prise en considération, car ils sont susceptibles d'influencer I'opinion des
autres parties prenantes.

Il existe trois manieres de recueillir leddrmations sur ces parameétres :

)l

ce que l'on saitsur les parties prenantes, grace a des connaissances personnelles ou des données
secondaires déja publiées et faciles a recueillir ;

ce que disent les parties prenantegrace a des entretiens ciblés (ercdaa face, par courriel,
téléphone) ;

ce que les parties prenantes pensent les unes des aytrgsice a des entretiens adaptés, un
échantillonnage en boule de neige le cas échéant, ou des entretiens de groupes et des groupes de
réflexion.
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Comment analysdes parties prenantes

Une fois les critéres choisis, différents cadres peuvent étre utilisés pour I'analyse afin d'identifier les acteurs
clés et de visualiser les parties prenantes. Ce guide en propose quelques exemples, mais il en existe bien
d'autres. Les exemples -tlessous sont classés d'apres le nombre de parameétres pouvant étre analysés
simultanément. Les utilisateurs doivent les adapter a chaque contexte spécifique au cas par cas. Voici des
outils d'analyse pour I'échantillonnage des parties praeaard'aprés le nombre de paramétres a prendre en

considération :

a) Un paramétre : Un diagrammradar (Figure 4permet de créer une représentation ou une carte des
parties prenantes pour visualiser lessentielles et les autres. Celles gant le plus proche du centre
doivent étre considérées commessentielles, et celles qui se situent vers I'extérieur peuvent étre
contactées lors de I'élargissement de la consultation.

b) Deux parametres : Utableau a double entrédFigure 9 est utilisé avedeux parameétres ou plusCe
tableau permet de réaliser une analyse a la fois qualitative et quantitative des parties prenantes. En
fonction du type de variables choisi, il est possible de donner un nom a chaque gquadrant du tableau
le premier quadrant représente généralement les principaux acteurs a consulter systématiquement,
tandis que le quatrieme quadrant montles moins « importarg » ; les autres quadrants peuvent
représenter les acteurs a écouter, oaux qui doivent étre davantage motivés.
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Figure 4 : Exemple de diagramme en radar
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Figure 5 : Exemple de tableau a double entrée

c) Un diagramme de Venfirigure § compare les parties prenantes d'aprés trois variables qualitatives ou
plus. Un acteur quigsséde les caractéristiques analysées par le diagramme est intégré au groupe lié a
ce parametre ; les acteurs possédant plusieurs caractéristigues sont placés aux intersections du
graphique. En fonction des besoins de la consultation, les acteurs lesdalptes figureront au centre
du diagramme et seront considérés comassenties.

Parties
prenantes

Personnes
situées dans le
limites

Soutiens

Figure 6 Exemple de diagramme de Venn

Une matrice permet d'utiliser plusieurs variables, auxquelles est attribué unes¢généralement sur une
échelle de 1 a 5).
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Le score peut étre fondé sur le jugement d'un expert, le résultat d'une consultation de groupe, ou sur la
moyenne de plusieurs jugements ; les parties prenantes seront classées d'aprés la somme des scores obtenus.

De la théorie a la pratique : analyse des parties prenantes

« Dans le plan de Forico pour la gestion de la concertation des parties prenantes, nous avons représenté les «
groupes de parties prenantes » sur un graphique en fonction de leur intérét partrageur influence, afin de
comprendre quelle est la stratégie de communication la plus adaptée pour déployer, informer, consulter,
impliquer, collaborer, renforcer I'autonomie. »

-Forico Pty Limited (Asi®acifique)

« La priorité est donnée aux orgaations officielles et représentatives au niveau local. Dans I'analyse des parties
prenantes, nous étudions de nombreuses variables telles que le sexe, l'dge, le type d'organisation, les
caractéristiques du territoire. Par exemple, lors de la conceptidatude développement local, nous veillons

a ce que différents type<d: O (ipSrtiziNdnt. »

-MASISA S.A. (Amérique latine)

« I'analyse des parties prenantes se fonde sur un « score » d'intéréts, en fonction de la situation eftaescond
de l'industrie/la GF locale, qui refléte la spécificité de la situation locale. Ce score nous aide a étre plus organisés
et plus objectifs dans I'analyse. »

-PT Wijaya Sentosa (Askacifique)

XtUlylrfeasS RSa LI NIiASa ridusmBdgs cfrac@stiqdes du mBysnOdd palam&rgs S
et/ou de scores qui permettront ensuite de savoir qui contacter lors de la phasentertation

Les parties prenantes n'ont pas toutes les mémes oppasren matiére de participation et de contribution

au cours de la phase de concertation. Il peut y avoir différentes barrieres a la participation, notamment la
langue, I'age, le sexe, la classe sociale, le niveau d'alphabétisation, la religion, les redyeolgiques, les
infrastructures, etc. Ces facteurs doivent toujours étre pris en compte soigneusement lors de la phase de
cartographie, car ils peuvent engendrer des barriéres d'acces explicites ou implicites susceptibles d'influencer
le résultat.

Il convient de préter une attention particuliére aux populations autochtones de la région, car elles peuvent étre
exposées a différents types de risques et de gravité des impacts tels que la perte d'identité, de culture, de terres
traditionnelles et de moyende subsistance basés sur des ressources naturelles. C'est pourquoi, au cours de la
phase de cartographie des parties prenantes, il est fondamental d'identifier les populations autochtones et les
communautés locales qui vivent dans la région et de déternsnles opérations forestiéres peuvent avoir des
répercussions sur leurs droits, ressources, terres et territoires. FSC exige le consentement libre, informé et
préalable (CLIP) lors da toncertationdes populations autochtones en tant que détenteurs dfeits, et
demande aux détenteurs de certificat de suivre les lignes directi&$S les plus récentes sur le CL&P.
consultation d'organisations, telles que des organisations-gmumwernementales locales ou nationales ou
encore des organisations de la société civile, peut étre un outil efficace pour identifier les communautés locales
et les populations autochtones et travailler avec elles.

De la théorie a la pratique : Communaul@sales et populations autochtones

« Sur le territoire ou nous sommes présents est enregistrée la communauté des peuples autochtones « Udrachi
», qui comprend les habitants de la région Udora de la Républigue des Komis. Nous communiquons non
seulement ave les dirigeants mais aussi avec d'autres personnes vivant en permanence sur le territoire

(chasseurs, pécheurs, autochtones). Sur demande (par ex. orale ou écrite), nous organisons des réunion:s
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consacrées a ce theme sur le territoire de la communauté@pas invitons non seulement les résidents, mais
également des représentants de I'administration, des employés de I'entreprise forestiére et des experts. »

-Luzales LLC (Communauté des états indépendants)

« Nous soutenons I'emploi local, notamment des Mapagune communauté autochtone locale), en employant

des travailleurs Mapuches et des entrepreneurs locaux dans notre entreprise. De plus, nous agissons en
collaboration avec les chefs traditionnels et les représentants |légaux de la communauté Mapucheumillir

leur point de vue sur les questions qui les concernent. »

-Forestal Arauco S.A. (Amérique latine)

« Les communautés autochtones sont les parties prenantes les plus importantes/principales pour le processus
opérationnel de notre GF/industrie. uBl spécifiguement, chaque GF/Industrie dispose d'une procédure
opérationnelle standard (SOP) pour établir des interactions avec les communautés autochtones. Par exemple
nous discutons et nous nous mettons d'accord avec elles sur la carte des terrigivesiexs dans toutes les

zones de GF et sur les blocs de coupe annuelle. »

-PT Wijaya Sentosa (Askacifique)

XAt Sald F2yRIYSyldlf RUARSYGAFTASNI £S& LRLMzZ I A2ya
région et de déterminer si les opérans forestieres peuvent avoir des répercussions sur leurs droits,
ressources, terres et territoires.
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PLANIFIERChoisir la méthode de concertation

Lors du lancement de la concertatioih est importantd'avoir une vision claire des objectifs et des résultats
attendus pour planifier toutes les phases du processus. Cette planification doit étre souple et laisser de la place
aux changements dus aux résultats du processuméme. Trop souvent, on choisitne méthode de
concertation parce qu'il s'agit de la seule connue, ou parce qu'elle a été utilisée dans un autre contexte. Les
méthodes nouvelles et innovantes sont donc encouragées. Lors du choix de la méthode de concertation, les
éléments suivants doiverdtre pris en considération :

a)
b)

c)
d)

e)

la raisonayant conduit a initier la concertatign

les écueilspotentiels susceptibles d'interrompre le processus et les précautions a prendre pour éviter
de créer de fausses attentes en matiére de #pation ;

le degré d'implicationattendu des parties prenantes ;
le nombre et le type dearties prenantesa impliquer ;

lesressourcegéellement disponibles.

Parmi les avantages ¢ concertatiorfigurent la qualité de la décision, le caractére démocratique du processus
et la cohésion sociale. lls satdtaillésci-dessous :

Qualité de la décision

)l

= =4 4 a4 -2

1

Acquisition de nouvelles connaissances (par ex. i@ditet connaissances locales) et compétences
provenant de sources netnaditionnelles;

Complexitéplusfacile a gérer

Tous les participants peuvent apprendre les uns des attres

Meilleure évaluation déa diversitédes enjeux et identi€ation desconflits;

Des projetsa différentes échellest multi-acteurspeuvent contribuer aine meilleuresensibilisation
Identification des priorités d'intervention

Amélioration de laxapacité a évaluer et gérer les risques

Caractére démocratique du processus

1

= =4 4 a4 -2

Le dialogue entre tous les acteurs se renforce, ce qui permet d'aboutir a la confiance réciproque et a la
légitimation mutuelle;

Les changement sociaux, environnarteix et économiques peuvent étreieuxorientés etainsibien
accueillis

Les controverses aprés un accgelivent étre évitées

Toutes les opinions et les valeurs sont représentées dans le progessus
Les processus démocratiques locaux peuvent &méleres;

Les « regles du jeu » sont établies conjointement

Un développement durable et équitable est assuré
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Cohésion sociale

1 Le capital humain et social de la communauté est renforcé grace a la promotion de l'information, de
I'éducation et a une pligrande capacité d'actign

Les valeurs sont partagées par les multiples acteurs du territoire
Augmentation du sentiment d'appartenance au contexte
Encouragement de la esponsabilité

Renforcement des réseaux informels entre participants

La echerche du consensus peut surmonter la conception conflictuelle du vote a la majorité

= 4 4 -4 A -

Emergence d'un sentiment d'identité, d'appartenance et deasponsabilité

La concertatiorcomporte également plusieurs risques, et soncgscn'est pas toujours garanti. Les méthodes

de concertation peuvent étre utilisées abusivement, et une mauvaise stratégie peut faire plus de mal que de
bien. Le désintérébu la lassitudales parties prenantedi¢e aune participation inéquitable sont quelques uns

des problémes fréquents en matiére de concertatiba pluparR @t euxsont liésau fait quela conceration

crée des attentes ! Les participants y consacrent du temps et des ressources, et sil'on ne répond pas comme il
se doita leursattentes, la frustration des participants engendrera de la méfiancé-vis de ceux qui ont assuré

la promotionet le déroulementdu processus.

Pour éviter les erreurtes plusréquentes il convient de suivre les meilleures pratiques suivantes :

1 La personne conduisant le processus cbncertationes aussi impartiale quepossiblevis-a-vis du
résultat du processus de consultation ;

1 Lobjectif initial est clair ;
1 I n'y apas de rhétorique et de fausses promesss matiére de participation ;

La personne conduisant la consultation endosse la respaliigatie lay A & S S yet ddzdzgribeSen
considération desetours d'informationrecus ;

=

La communicationsur la maniére dont seront utilisés les résultatsteahsparente et efficace ;
La concertation n'est padupliquée (excés de consultation) ;
Lesparticipants devraient représentée mieux possibld¢ous les secteurs/sujets ;

Quffisamment de temps et de ressources financiesmnt consacrés au processus ;

= =4 4 4 -

La personne menant le processue doncertationest spécialiste de la gésn de processus et de la
gestion des interactions entre parties prenantes ;

1 La personne menant le processug d@oncertationminimise toute présence politiquesusceptible
d'inhiber et de ralentir le processus ;

1 La personne menant Iprocessus @ concertationestfamiliere de I'environnement socigolitique et
de la structure hiérarchique du contexte local ;

Latechnologiechoisie est adaptée au contexte ;

Maintenir unecommunication permanenteavec les parties pnantes méme s'il n'y a pas d'activités
planifiées ;

1 La personne menant le processus doncertationy croit !
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La meilleure fagon de favoriser l'efficacité des processus de consultation des parties prenantes est de fixer et
de mettre en place des le début les objectifs de la concertatianpremiére étape de la planification consiste
a nommer explicitement les objectifs et a les faire connaitre aux partenaires et aux parties prenantes.

Il n‘existe pas de régs spécifiques sur la maniére de fixer ddgectifsde la concertation mais les questions
suivantes peuvent aider a les définir en collaboration avec les parties prenantes :

1 Quels avantages pouvom®us retirer de la concertatio
1 Que perdonsous en ne nous engageant pas ?

1 Comment lewbjectifs de la concertatiosorrespondentils & ceux de l'organisation ?
1 Quels nouveaux contacts stratégiques pourraient étre acquis ?

1 Quels enseignements pourraientréttirés de la consultation des parties prenantes ?
1 Quels résultats pourraient étre obtenus ?

1 Quelles sont les attentes concernant le processus ?

De la théorie a la pratique : Choix de la méthode de concertation

« Nous avons encore du mal a communiquengément, par exemple lorsque nous annoncons des audits
externes(il s'agit d'une exigence da certification FSC)Cest souvent pour nous dire qu'ils ne souhaitent pas
gue nous les contactions que les gens nous répondent, mais certaines deiesppnantes sont essentielles
et nous avons besoin d'elles. Cependant, en général, grace a la pertinesiwectiessificationnous ne sommes
pas confrontés a des problemes de communication. »

-CMO Ltd (Afrique)

« Nous avonsménagé des espaces de formation pour les leaders sociaux et locaux, avec le soutien de
I'Universidad del BiBio, afin de renforcer les capacités de chaque acteur, de leur permettre de dialoguer, de
parvenir a des accords et de résoudre des confflés.programmes ont été appréciés par la communauté.

-MASISA S.A. (Amérique latine)

« Pour un travail efficace et pour préserver au miemdialogue onstructif dés le début, il est nécessaire
d'identifier les représentants desganisations departies prenantesidéalement, dans chaquerritoire ou
I'entreprise est présentd.'objectif est de maintenir une gestion équilibrée, qui prendra en compte les priorités
de la société d'approvminement et les intéréts des résidents locaux. »

-Luzales LLC (Communauté des états indépendants)

XtSa F@ryil3aSa doigenttetre reCahni© & NMdculeiflid pay 'organisation. Cependant, la
concertationcomporte également plusieurs risques, et son succes n'est pas toujours garanti.
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Une fois les objectifs définis, il sera plus simple de déterminer quelle phase et quel degré de concertation sont
les plus adaptéa un contexte donné

Phases de concertation
Il existe dewphasesde concertation : divergence et convergence.

Lors de la phase d#ivergence I'objectif est de s'ouvrir & la complexité, de recueillir autant d'informations que
possible aupgs du plus grand nombre de parties prenantes diversité des participants et les désaccords entre
eux doivent étre considérés comme une valeur ajoutée au processus.

Lors de la phase dmnvergencel'objectif est de parvenir a un consensus susuijet d'intérét. Il est possible
de réduire le nombre de parties prenantes a impliquer et le nombre de questions a débattre.

Un processus de concertatigmeut comprendre les deux phases, et ceux qui planifient le processus d
concetation peuvent adopter plusieurs techniques de concertation pour recueillir les réactions des parties
prenantes.

Niveaux de concertation

La concertation peut s'échelonner en différemiveaux depuis la consultation passive jusqu'a la recherche

I OGABS SG Reyl YAldzS RUdzy O2yaSyadzae [S OK2AE Rdz Yy
pour comprendre le type d'action & mener.

Les différents niveaux de concertation :

1 Transfert de connaissancebrsque I'objectif est d'informer ou dermer les parties prenantes slas
décisions déja prises. Ce niveau est utile pour débuter un processus de concertation, et peut étre
AYGS3INB RIya RUIdziNBa yAGBSEHdzEd / SLISYRIFYyGTZ ayaft
d'autres niveauxie concertation, ce niveau d@mmmunication unilatérale basiqu@eut toujours étre
O2yaARSNB O2YYS dzyS o02yyS O2yOSNIIlIGA2Yy auat Sa
Exemples de méthodes de concertation pour le transfert des connaissances : séminigns, en
activités de formation, événements, réunions publiques, lettres d'actualités et conférences.

9 Consultation lorsque les principales décisions ont déja été prises, mais qu'il reste a recueillir les
réactions et les conseils pour améliorer une propiosi ou modifier des aspects mineurs. Cette
communication bilatéralepermet au décideur d'écouter et d'obtenir les informations requises.

Exemples de méthodes de concertation pour la consultation : groupes de réflexion, voyages, enquétes
et entretiens serfrdirectifs.

1 Participation active lorsque les opinions des parties prenantes sont pleinement prises en considération
dans la prise de décision, et que des solutions concertées sont élaborées. Dans la participation active,
il s'agit d'unecommunication biatérale, et I'objectif implicite consiste a établir une collaboration a
long terme.

Exemples de méthodes de concertation pour la participation active : Méthodologie Forum Ouvert, World
café, et utilisation de questionnaires tels que la méthode Delphiyuinteraction active entre parties
prenantes.

1 Autonomisation lorsquela responsabilité de la conduite et de la gestion indépendante du processus
de concertation a été déléguéaux parties prenantes. L'autonomisation assure la continuité efficace
dans & temps, car elléesimpliguedans la gouvernance du processus.

La sectiorMéthode de concertationprésente plus en détail les méthodes de concertation.
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De la théorie ad pratique : Comprendre les phases et les nivelawoncertation

« Les supports (cartes, documents sur la politique de gestion responsable, réglementations sur l'identification et
la suppression des activités illégales, procédure d'organisation de dissupabliques, procédure de prise en
considération des différends, réclamations et revendications, ainsi que le Résumé du document de gestion pour
I'année a venir) sont envoyeés régulierement aux parties prenantes inscrits sur notre liste. Les informations
figurent également sur le site internet officiel de I'entreprise. »

Luzales LLC (Communauté des Etats indépendants) (Transfert de connaissances)

« Nous avons impliqué le secteur de production tant dans la gestion environnementale responsable de nos
opératons que dans la gestion de nos voisins. Cela nous permet de couvrir largement les relations avec nos
voisins et parties prenantes. D'un autre c6té, nous avons renforcé l'autonomie des équipes erewe de
répondreen temps voulu, 'dprés leurs différentes exigences. »

-Forestal Arauco S.A. (Amérique Latine) (Consultation)

« Tous les résidents locaux ont un intérét de longue date pour la forét communautaire, car ils boivent l'eau des
ruisseaux qui proviennent des montagnes de lat fooéhmunautaire. » Les résidents locaux sont propriétaires

de l'organisation et la contrblent en élisant le conseil d'administration lors de I'assemblée générale annuelle de
la coopérative. »

-Coopérative communautaire Harreprocter (Amérique du nord) (Aanomisation)

« Nous traitons avec différentes parties prenantes dans le cadre de notre certificat de groupe. Habituellement,
lorsque nous sommes confrontés a des propriétaires publics, nous organisons des événements publics ou le
groupes de travail et dutres activités générent une participation active, afin de permettre aux personnes de
s'impliquer activement dans la gestion des foréts. »

-Waldplus Srl (Europe) (Participation active)

Xt I O2 y pedtNielédlidedh yifférents niveauxdu transfert de connaissances a la participation active.

Il'y a deux grandes questions a se poser lorsque I'on organise un processus de concertation
1 Combien de parties prenantes impliquer ?

1 Quels types de parties prenantes sélectionner ?

Les réponses apparaitront aprés avoir effectué les étapes précédentes. Par exstligligctif est de consulter

la communauté locale pournaéliorer les connaissances sur la zone d'activité, sans qu'il faille parvenir au
consensus, il est intéressant d'impliquer des parties prenantes aussi nombreuses et variées que possible pour
avoir une vision plus large.

A ce stade, il serait nécessaire decourir & l'analyse des parties prenantes préparée précédemment pour
comprendrelesquellesontacter. Les paramétres utilisés pdesanalysepeuvent étre combinés pour obtenir
le classement désiré et préder a la sélection de maniere transparente et efficace.

Une fois les parties prenantes présélectionnées, et avant de les contacter, il pourrait étre utile de déterminer
tout d'abord :

1 Letype derelationsqu'elles entretiennent les unes avec les aufpesir mieux comprendre les alliances
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et conflits potentiels ;
Le type dattentes qu'elles peuvent avoir d'apréed collaborations et concertatiomsécédenes ;

La maniére dont elles someprésentéesdans des groupes plus vastes, pour comprendre aveellgsi
parleront ; et

1 Quelle est leuvolonté de s'impliquer et de contribuercela aura une incidence sumgthodeutilisée
pour les inciter a participer.

Le recueil de ces informations est essentiel pour comprendre le profil dypgrda parties prenantes qui
participera a la concertation en vue de se préparer aux éventuels différends et de limiter les difficultés
imprévues.

De la théorie a la pratique : sélection des parties prenantes

«Nous nous appuyons principalement sur lesili&ts de la cartographipour déterminer le type et le nombre
de parties prenantes a impliquer. La sélection finale dépend également du sujet a débattre. »

-PT Wijaya Sentosa (Askacifique)

«En regle générale, une classificatiefficace de nos parties prenantes est essentielle pour une bonne sélection.
Par exemple, nous ne communiquerons pas sur les questions relatives aux HYQlz¥éc ljqdiz@'adzyas
d'intérét pour ce domaine, mais nous veillerons a cdegiprincipales parties prenantes pouvant apporter leur
contribution soient incluses dans ces consultations. »

-CMO Ltd (Afrique)

« Nous disposons d'une liste de parties prenantes participant a la concertation lorsque cela se justifie. De plus,
nous avongngagé actuellement un spécialiste de la communication externe, pour aider a élaborer un plan de
communication afin que nous devenions plus efficaces dans la maniére dont nous faisons participer a la
concertation et sélectionnons les bonnes parties prezmnt

-Forico Pty Limited (Asi®acifique)

XAt yuSad LI a ysOSaal ANB RU Aevris#lestiprdzdpphie $u# tatafyse etflaSa L
cartographie

La concertatiomécessite des ressources et du temps, les besoins varient en fonction des choix effectués lors
des étapes précédentes.

Le colt du processus de concertatiest souvent difficile a calculer, car il dépend du contexte. Legqasus
peut également changer, en raison d'incidents imprévus tels que des intéréts contradictoires, pouvant allonger
la durée de prise de décision.

Il ne faut doncpas sousestimer le temps et les efforts nécessaires pour le processiliélaborationd'un
guestionnaireet son test préalabld'envoi d'invitations personnalisées, les processus participatifs, I'analyse des
résultats et les autres actions nécessaires prennent plus de temps que prévu !
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De la théorie a la pratique : Ressoes pouta concertation des parties prenantes

« Nous comptabilisons les ressources nécessaires a la concedtat®te budget de gestion de notre certificat
de groupe. Maisiotre systeme logiciedst essentiel il simplifie la communication, tout en assurant dans le
méme temps son efficacité et sa sélectivité, en fonction du probléme rencontré. »

-CMO Ltd (Afrique)

« Nous disposons d'un budget annuel consacré aux programmes de gestion sociale que nous mettons
réddz ASNBYSyd Sy dzzoNBE RIya fSa GSNNAG2ANBaAD b2dza
entreprises, nous permettant de définir les lignes directrices de la stratégie et les outils de gestion locaux pour
al YA&aS Sy dzdzINBo n

-MASISA S.AAMMérique latine)

« Nous disposons d'une structure organisationnelle solide, avec des spécialistes bénéficiant d'une expérience
dans le travail communautaire. En paralléle, nous avons défini un budget afin de participer aux différents projets
que les commuatés ont classés comme prioritaires, en se concentrant sur des questions telles que I'éducation,
la culture, lI'entrepreneuriat économique, entre autres. »

-Grupo de Certificacion CMPC Pulp (Amérique latine)

Xt O2yOSNII GdA2Y RS & dLiktmydie ddsiressdiEey doywenSdificilgs$ @sfiraes ek qui
dépendent du contexte.

La méthode de concertation est choisie en fonction du résultat de toutes les étapes de planification
précédentes. Le choix de la bonne méthoele fonction du contexte et des besoins spécifiques, aide a atteindre
les objectifs fixés. Les méthodes les plus adaptées dépendront :

9 des objectifs initiaux ;

1 de la phasa&lu processugdivergence ou convergence) ;

9 du niveau de concertation désiré ;

i des paties prenantes sélectionnées et du profil du groupe ;
T dutemps et du budget disponibles.

Il existe de nombreuses méthodes de concertation, individuelle ou en groupe, en face enfacésentiel et

en ligne. Ce guide illustre certaines méthogesivant étre utilisées dans le cadre du systeme de certification
FSC. Si la méthode choisie n'est pas connue de ceux qui l'utiliseront, il est conseillé de faire appel a un
professionnel extérieur.

Les méthodes sont classéesaprées en fonctiomu nombre de parties prenantes impliquées de I'utilisation
d'internet. Il convient de prendre en considération les facteurs suivants :

1 Lenombrede parties prenantes impliquées simultanément :

1 Face a face il faut disposer d'enquéteursteavoir les compétences nécessaires pour élaborer les
guestionnaires et analyser les informations recueillies :

En groupe :il est recommandé de faire appel a au moins un animateur professionnel.

Enface a face/en présentiglsans utilisation d'internet)le recueil de données assure le controle de la
gualité, mais dans le méme temps il y a un risque d'influencer les personnes interrogées si I'enquéteur
n'est pas bien formé ;

1 Meéthodesbasées sur l'utilisation d'internet facilitent le recueil et I'analgsdes données, mais il faut
s'assurer de l'accés de certegparties prenantes a internet.
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Les tableaux suivants présentent une sélection de méthodes :

Tableau 2 : Méthodes de concertation en face a face

Méthode

Caractéristiques Meilleures praiques Avantages

Questionnaire
structuré (en face
a face)

A Utilisable dans lg endroits
2G tQFrO0sa I dz
YSaal 3SNAS St ¢
pas assuré.

On utilise un entretien en fac Le questionnaire doit étre court ¢ e .
A Taux élevé de réponses.

a face pour obtenir les consacré au theme étudié. Il est ) ‘
réponses des personnes fortement recommandé detestet At 28 aA0AE AUS |
interrogées tout en observan e questionnaire avant de débute long.

leur comportementLe fait  les entretiens. A Qualité des données

j dzS £ QSy UNBUA Faire figurer des notes surla A Possibilité de recueillir des

peut minimiser le biais communication norverbale et le données sensibles

R Qiigteur. comportement. A Moins de risque de
malentendu
A Possibilis RQdzi A f A
visuelles

Entretien semi
directif (en face a
face)

[ QSyljdzs G SdzNJ &
ROQSYUiUNBGASYZ
preuve de souplesse pour
OK2AaAN f I F2
des questions et les données
recueillir. Normalement,

f QS vy GshiddirdcH gst
utilisé pour les parties
prenantes motivées, car il
nécessite du temps.

Pour garantir une analyse précis L .

et objective des données, il AwSOdzSAEt RQAY™
02y @PASy il RQAYy R}détailées

soigneusement si les informatior At 2 3 A A0 At AGS |
recueillies sont des citations bonnes relations avec les
directes ou desnterprétations de personnes interrogées.
LISNEZ2YYSa OKI NI

Entretien par
courriel (via
internet)

Les guestionnaires courts peuve

La concertatiorpar courriel  étre intégrés au corps du i
A Peu onéreux

est une méthode messag, mais pour les

normalement utilisée avec de questionnaires plus longseakt A Les personnes interrogées
parties prenantes nécessaire de recouriraune LISdzdSy u NBLRZ2YF
expérimentées et trés plate-forme externe, ou de les  le souhaitent

motivées. La mise en page d joindre au message. Les messa( A Possibilité de recueillir de
guestionnaire doit étre simple personnalisés sont les plus nombreuses informations

et attrayante, les formulation: efficaces. Le texte du message At 283aA0AEAGS |

compliquées doivent étre doit comporter un résumé des

évitées. instructions, répétéegn
introduction du questionnaire.

longs questionnaires

Questionnaire en
ligne (via interng

A Rapide, simple, peu onéreu
Outil permettant de recueillir A Norvintrusif.
un grand nombre Il existe plusieurs plateformes
RQAY F2NXNI (A 2y permettant de concevoir des
commentaires rapidement. questionnaies en ligne interactifs
Cependant, les questions et attrayants (par ex-ramaforms,

A Branchements conditionnel:
complexes non visibles de la
personne interrogée

doivent étre simples, compte Google forms, Survio, A Automatisation de la saie

iSydz RS f QF 6 a SurveyMoney, Microsoforms). €t du traitement des données

RQSY I dzs (i S dzNX A Souplesse dans la
conception
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Tableau 3: Méthodes @ concertationen face a face avec un groupe

Méthode Caractéristiques Meilleures pratiques Avantages
La réunion doit durer 1 & 1h30.
Un petit groupe (612 personnes) ayar Les.partlc'lpants, SORSSIS sur de A Les discussions
L A chaises disposées en dengrcle | . .
des caratéristiqgues ou des intéréts e o ; interactions en  petits
commun interagit avec un animateur g pour  faciliter ‘le ~ dialogue groupes aident a éviter le
?é:‘?eux?gnde 4SS aASNI Rdz I NP dzLIS [ogs)elﬁty ﬁe\lftte: Sucejzlt\ilc\)]nsz 3 conflits internes.
obtenir des informations et de grienterqla ((jqiscusgion renrﬁeﬂ& t2aaA0Af A0
réactions sur un probléme ou un objec » » P dzy LISGAG y2VvY
spécifique des notes et utilisent des oulti rapidement
peciique. visuels interactifs tels queles P
postit et des affiches
CFrANB dzyS @Aaras
aQSy3Fr3ISNI Ry active
permet_ de mieux comprendr La phase de préparation doit ét
f QSELISNA Sy OS @S O trées détaillée pour fournir de A Comprendre
LINBYlyiSad [ QF¥Awede2dziAfa dziafSa ft QSELISNASYyOS
Visites ellesddzNJ £ S fASdz RQIO2yGSEGS I @8 Qu parties prenantes
RQdzy S 2LISNI GA2y O2dz2NE Rdz LINPOSA { SydAYSyl
recueillir les réactions et ledoit reconnaitre et valoriser le entendues pour les partie
commentaires. Le participants doiven compétences des participants, prenantes
étre des personnes  fortemer garantir leur totale implication.
AYLX AljdzSSa RIya
nécessairement des experts du sujet.
| PN 7 A 2 % H .
YS YSUK2RS RQA yu[ QF yAYF GSdzNI Ay A, Contexte informel e
ou conférence, adaptée a des groug - créatif.
. .2 . chaque participant propos -
de personnes tres larges et tres dive . . A Les participants sor
PN . librement les sujets d .
confrontés a des problémes complex: . . h responsables des résulta
. -\ . discussion. Au départ, e$ - <A
Technologie de maniére innovante. articioants bpeuvent créer IeLS U RS f1I YA
Forum NBdzy A2y k O2y FSNBy O P P P (autonomisaton).
el >~ propre programme et tout al . .
Ouvert programmes prégablis ou ne prévoi . B} .~ A Les profils dominant
« AN TR A long de la journée, rejoindr A
LIa f QAYUSNBSYUA2 7 : . sont contrélés par le groupt
S . différents groupes de discussit N
dans la phase de recueil (divergence : A Peu coliteux en terme
X o . de leur choix
pour gérer des situations conflictuelles de budget et de temps
A la concertation est
élarge a un groupe de
Plusieurs tables sont disposée: personnes ne se limitant pz
Le World café est un processus cré.f QI @I y OS Si ‘a celles qui sont déj
destiné a faciliter le dialogue et animateu fixe. Les participant impliquées.
partager des connaissances et des id rejoignent librement les tables A Le partage de
spontanément, a la faveurR Q d chaque table pouvant accueil connaissances stimu
Worldcafé  atmosphére informelle. Les participar au maximum 4 a 5 personnes. .t QAY Yy 2 @ G A2y

changent de tables et contribuent atbout de 30 minutes, le A Aide a renforcer les
différentes conversations, donnant lie participants changent de table. relations et promeut
a une atmosphére conviviale et chaque table, une questiof QSOKI y3S RS
fQAYGStftA3ISYyO0S O2RQAYIUNRBRAzOGA2Y un groupe de travai
la conversation. existant
A Souplesse  dans
conception
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